REGULAMIN INTERNETOWEGO SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW
I. Definicje
Klient — osoba zamierzajgca zawrze¢ lub zawarta umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

Sprzedawca — spotka Nowe Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg w Zorach, adres: ul. Wodzistawska 3a,
44-240 Zory. NIP 651-169-68-85, REGON 241339080

Regulamin — niniejszy regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg) czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Park Rozrywki — Amerykanski Park Rozrywki Twinpigs w Zorach.

Internetowy System Sprzedazy — internetowy system sprzedazy biletéw Ustugodawcy umozliwiajgcy
ztozenie Zaméwienia.

Bilet elektroniczny (Bilet) — potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcyg, w zakresie
upowazniajgcym do wstepu do Parku Rozrywki w okreslonym na Bilecie elektronicznym terminie, oraz
dajgcy mozliwosé korzystania z infrastruktury Parku — z atrakcji/urzgdzen tam znajdujgcych sie, a
takze z odptatnych ustug $wiadczonych (sprzedawanych towaréw) na terenie Parku Rozrywki (ustugi
restauracyjne/sprzedaz towaréw) podczas przebywania na jego terenie, w godzinach jego otwarcia
(dalej zwane: wstep do Parku Rozrywki).

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy ze
Sprzedawca.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady i tryb
zawierania ze sprzedawcg umow sprzedazy biletu elektronicznego do Parku Rozrywki na odlegtosé.
2. Bilet elektroniczny stanowi dowéd zawarcia umowy sprzedazy.

3. Wyrazenie zgody na stosowanie regulaminu i akceptacja jego postanowien nastepuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkbox’'u podczas czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy na
odlegtosc.

4. W przypadku zamowienia kilku sztuk Biletéw, ceny poszczegdlnych Biletéw sumuje sie. taczna
cena jest podana w wypetnianym przez Klienta formularzu zamoéwienia. Po dokonanym przez Klienta
wyborze sposobu pfatnosci i dostawy zostanie on poinformowany o tgcznej cenie zaméwienia wraz z
uwzglednieniem ewentualnych kosztéw dostawy (podsumowanie), przed potwierdzeniem przez niego
zamowienia.

5. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Internetowego Systemu Sprzedazy nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa. Klient sktadajgc zamowienie, sktada oferte zakupu
okreslonego biletu na warunkach podanych w jego opisie.

6. Sprzedawca informuje, iz Bilety wstepu mozna kupi¢ réwniez w kasie biletowej Parku Rozrywki
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, jednakze niektére promocje, preferencyjne ceny
(przedsprzedaz) dotyczace Biletéw elektronicznych sg dostepne wylgcznie poprzez zawarcie umowy
za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy.



7. Klient moze porozumiewa¢ sie ze Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-mailowego fij.
bok@twinpigs.zory.pl

8. Sprzedawca spetnia Swiadczenie wzgledem Klienta umozliwiajgc mu realizacje uprawnien —
wstepu do Parku Rozrywki, w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym i na warunkach
okreslonych w akceptowanym przez Klienta Regulaminie Parku Rozrywki Twinpigs.

lll. Zasady sprzedazy biletow

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju biletu (zaleznie od dostepnej opciji).

2. Opcjonalnie, Klient moze wybra¢ dodatkowe produkty w ramach oferty, jezeli zostata przewidziana
taka mozliwos¢. W celu zamodwienia biletu nie jest wymagane wskazanie konkretnego terminu
korzystania z ustug.

3. Po dokonaniu stosownych wyboréw, Klient powinien zweryfikowac stan swojego zamdwienia i po
stwierdzeniu poprawnosci wskazanych danych przej$¢ do realizacji zamoéwienia. Po wprowadzeniu i
sprawdzeniu wszystkich danych nalezy przej$¢ do ptatnosci. Zakup biletu odbywa sie poprzez
wypetnienie formularza i wymaga akceptacji niniejszego regulaminu.

4., Warunkiem nabycia biletu jest dokonanie ptatnosci online za posrednictwem udostepnionego
narzedzia umozliwiajgcego ptatnos¢ elektroniczng lub poprzez agenta rozliczeniowego swiadczgcego
ustugi ptatnosci w trybie, w ktérym realizowany jest zakup. Realizacja ptatnosci przebiega zgodnie z
Regulaminem operatora systemu obstugujgcego ptatnosci.

5. Zaptata jest regulowana z rachunku bankowego Klienta.

6. Zakup biletu realizowany jest w czasie rzeczywistym.

7. Zakupione bilety sg przekazywane Klientowi drogg e-mailowg, w formacie ,pdf’ gotowym do
wydrukowania. Klient winien zakupiony bilet wydrukowaé lub dokonac¢ jego okazania na urzadzeniu
elektronicznym w celu zeskanowania kodu kreskowego widniejgcego na bilecie w kasie biletowej
obiektu. Zeskanowanie kodu kreskowego oznacza wykorzystanie Biletu.

8. Pojedynczy Bilet uprawnia do skorzystania z ustug, na jakie zostat wystawiony tylko jedng osobe.

9. Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposéb.

10. W przypadku stwierdzenia okolicznosci, o ktérej mowa w pkt 7 powyzej Sprzedawca odmawia
Klientowi wstepu do Parku Rozrywki.

11.  Zniszczenie wydrukowanego biletu moze spowodowa¢ niemoznos¢é weryfikacji kodu
kreskowanego, a w konsekwencji brak mozliwosci wstepu na teren Parku Rozrywki. W takiej sytuaciji
mozliwe jest ponowne wydrukowanie biletu przez Klienta (we wlasnym zakresie) i ponowna proba
wykorzystania biletu (zeskanowanie kodu kreskowego w kasie biletowej obiektu).

12. Jezeli nie wskazano inaczej, bilety do Parku Rozrywki sg wazne do konca biezgcego sezonu. W
przypadku promocji lub ofert specjalnych wazno$¢ zakupionych w ich ramach biletbw moze by¢
okreslona odmiennie, w szczegdlnosci dopuszczalne jest oznaczenie konkretnej daty koncowej, z
ktérej uptywem zakupiony w ramach promoc;ji lub oferty specjalnej bilet traci waznos¢.

13. Ceny Biletéw podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta cene
brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

14. W celu realizacji zamowienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych
umozliwiajgcych jego realizacje, ktére w Panelu zamdwienia sg oznaczone jako pola wymagane.

15. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zakupu biletéw.

IV. Metody ptatnosci



1. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, os.
Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot nr KRS: 0000320590, NIP: 5851351185,REGON:
191781561.

2. Klient moze zgtosi¢ zadanie wystawienia faktury VAT w czasie prawem przewidzianym, zwracajgc
sie o to do Biura Obstugi Klienta Parku Rozrywki.

3 Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:
* Visa
* Visa Electron
* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro

V. Prawo odstgpienia od umowy

1.Klient (konsument) ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie ustugi bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi
w wypadku wykorzystania biletu za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy — przed jego uptywem (tj. 14 dni od dnia zawarcia umowy).

2.. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnos$ci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Zwrot nastepuje do 5 dni roboczych.

3.Wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie internetowej sprzedawcy pod
adresem: https://twinpigs.zory.pl/formularz-odstapienia-od-umowy/

VI. Koszt, termin i metody dostawy

1. Zakupione bilety w formacie pdf bedg przekazywane Klientowi drogg mailowg (na adres skrzynki
e-mail podany w trakcie rejestracji w Internetowym Systemie Sprzedazy Biletéw) po zakonczeniu
procedury ptatnosci za Zaméwienie.

2. Czas realizacji zaméwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji ptatnosci.
VII. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje.

2. Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona do Biura Obstugi Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail
bok@twinpigs.zory.pl.

3. W reklamaciji Klient powinien poda¢ takie dane jak: imig i nazwisko, numer zamdwienia oraz opisac
reklamacije.

4, Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

5. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w taki sposéb w jaki
zostata ona zgtoszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca dokona
zwrotu pieniedzy w catosci lub czesci za bilety (w zaleznosci od tresci i zakresu reklamacji) w
przeciggu 5 dni roboczych. Strony mogg réwniez uzgodni¢ inny sposob uwzglednienia reklamac;i
(wydanie nowych biletow itp.).

VIII. Polityka Prywatnosci — zasady przetwarzania danych osobowych Klientow


https://twinpigs.zory.pl/formularz-odstapienia-od-umowy/

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest spétka Nowe Miasto z siedzibg w Zorach,
ul. Wodzistawska 3a, 44-240 Zory.

2. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych. Wszelkie przekazywane dane sg zabezpieczane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, jak tez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisow prawa.

3. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg na podstawie zgody samych Klientow, jak rowniez w celu
realizacji skladanych zaméwien, wykonywania umow i $wiadczenia ustug, a takze w celu obstugi
ewentualnych reklamacji oraz w celu utatwienia ewentualnych przysztych zakupéw. Dane te nie sg
przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu.

4. Dane podawane przez Klienta Internetowego Systemu Sprzedazy Biletow sg przetwarzane rowniez
do celdéw ksiegowych, do kontaktowania sie¢ z Klientem oraz do innych czynnosci zwigzanych z
wykonywaniem Umowy sprzedazy. Aktualne dane Klienta bedg udostepniane jedynie podmiotom
wspotpracujgcym z Administratorem (w szczegdlnosci obstuga ksiegowa, informatyczna), o ile bedzie
to konieczne do wykonania umowy.

5. Internetowy System Sprzedazy Biletéw Ustugodawcy uzywa plikéw ,cookies”. Brak zmiany
ustawien przegladarki po stronie Ustugobiorcy jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.
Instalacja plikéw ,cookies” jest konieczna do prawidtowego Swiadczenia ustug w Internetowym
Systemie Sprzedazy Biletéw. W plikach ,cookies” znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw, w szczegodlnosci tych wymagajgcych
autoryzadiji.

5. Pozostate szczegotowe informacije dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych sg dostepne
w zaktadce Polityka prywatnosci na stronie www.twinpigs.zory.pl/polityka-cookie/

IX. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy zawierane sg zgodnie z
prawem polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, zmiany te dokonywane
sg jednakze na przysztos¢ i nie mogg naruszac praw i obowigzkéw Klientéw wynikajgcych z biletéw
nabytych przed ich wprowadzeniem.Zmiany dokonane w Regulaminie wigzg Ustugobiorce pod
warunkiem, iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i mogt sie z nimi zapoznac.

4. Wszelkie spory wynikte z Uméw sprzedazy miedzy stronami — Internetowym Systemem Sprzedazy,
a Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg
polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe Iub tez byloby
niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny.


https://twinpigs.zory.pl/polityka-cookie/

