Regulamin
Amerykanskiego Parku Rozrywki — TWINPIGS

§1
Preambuta

Amerykanski Park Rozrywki TWINPIGS w Zorach (zwany dalej: ,TWINPIGS”) jest parkiem
rozrywki utrzymanym w tematyce historii i kultury kontynentéw amerykanskich.
Amerykanski Park Rozrywki jest zarzadzany przez Nowe Miasto spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig (zwang dalej ,,Zarzadzajacym”) z siedzibg w Zorach

przy ul. Wodzistawskiej 3a.

§2
Udostepnianie TWINPIGS

1. TWINPIGS znajduje sie przy ul. Katowickiej 24 w Zorach.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia podawane sg do wiadomosci
zwiedzajgcych na stronie internetowej www.twinpigs.zory.pl oraz w kasach TWINPIGS.

3. TWINPIGS zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu dla zwiedzajgcych w wybranych
dniach i godzinach.

§3
Wizyta w TWINPIGS

1. Wejscie na teren TWINPIGS jest mozliwe jedynie:

a) na podstawie biletu, zgodnie z datg waznosci okreslong na bilecie.

b) na podstawie waznego zaproszenia;

¢) w ramach tzw. ,wolnych wejs¢” — przez co rozumie sie darmowe, swobodne wejscie na
teren TWINPIGS w trakcie wydarzen organizowanych przez Zarzgdzajgcego i za jego zgodg;

d) poprzez wprowadzenie przez osoby upowaznione, w celu dziatan promocyjno —
sprzedazowych;

e) na podstawie odrebnych umoéw zawartych z Zarzadzajacym.

2. Osoby uprawnione do wejscia na teren TWINPIGS otrzymujg dedykowane opaski, ktére
powinni posiadaé¢ w trakcie catego pobytu w TWINPIGS. Zwiedzajgcy sg obowigzani okazac
bilet lub opaske do na prosbe obstugi TWINPIGS.

3. Korzystanie z odptfatnych atrakcji TWINPIGS jest mozliwe na podstawie biletu normalnego
lub zetondw. Zetony mogg zosta¢ nabyte odptatnie w wyznaczonych kasach na terenie
TWINPIGS.
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4. Cenniki biletéw oraz Zzetonéw dostepne sg w kasach TWINPIGS oraz na stronie
internetowej www.twinpigs.zory.pl.

5. Bilet wazny jest w dniu jego zakupu, w godzinach otwarcia TWINPIGS, za wyjgtkiem
biletéw sprzedawanych drogg elektroniczng, jesli taka sprzedaz zostanie wprowadzona przez
Zarzadzajgcego.

6. Zetony sg wazne w dniu zakupu i w godzinach otwarcia TWINPIGS. Zetony nie podlegajg
zwrotowi. Zetony nie wykorzystane w dniu zakupu tracg waznos¢.

7. Kasy prowadza sprzedaz biletéw oraz zetonéw wytacznie na biezacy dzieA. Zetony bedg
dostepne do sprzedazy wytacznie dla oséb posiadajgcych opaski Swiadczgce o nabyciu biletu.
8. Kasy przyjmujg ptatnos¢ w ztotdwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (rodzaj
akceptowanych kart ptatniczych jest wskazany w kasach TWINPIGS).

9. Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren TWINPIGS.

8. Pierwszenstwo wstepu do TWINPIGS majg grupy, ktdére dokonaty rezerwacji. Obstuga
TWINPIGS ma prawo odmowic¢ wpuszczenia grup nieposiadajgcych rezerwacji.

§4
Rodzaje biletow

1. Rodzaje biletow:

a) bilet normalny;

b) bilet spacerowy.

2. Bilet normalny uprawnia do wejscia na teren TWINPIGS i korzystania z wszystkich
dostepnych atrakcji TWINPIGS. Dla biletu normalnego przewiduje sie nastepujace kategorie
cenowe:

a) ulgowy — przystuguje dzieciom od 100 cm do 130 cm wzrostu;

b) maluszek/senior 70 — przystuguje dzieciom do 100 cm wzrostu oraz seniorom powyzej
70 roku zycia;

c) senior 60— przystuguje osobom posiadajgcym Zorska Karte Seniora;

d) dla osoby niepetnosprawnej — przystuguje osobom niepetnosprawnym

za okazaniem legitymac;ji lub orzeczenia o niepetnosprawnosci;

e) grupowy — przystuguje grupie sktadajgcej sie z minimum 15 osdb, po wczesniejszym
zgtoszeniu grupy w Biurze Obstugi Klienta;

f) przedszkolny — przystuguje grupom zorganizowanym przedszkolnym, po wczes$niejszym
zgtoszeniu w Biurze Obstugi Klienta.

3. Bilet spacerowy uprawnia do wejscia na teren TWINPIGS i korzystania z nieodptatnych
atrakcji TWINPIGS. Korzystanie z atrakcji odptatnych TWINPIGS odbywa sie na podstawie
odrebnie ptatnych zetondw.

4. Bilet spacerowy moga naby¢ wytgcznie klienci indywidualni. W ramach jednej transakcji
dopuszcza sie zakup maksymalnie 5 biletéw spacerowych.



5. Bezptatny wstep przystuguje opiekunom grup zorganizowanych (1 opiekun na 10
uczestnikdw w przypadku dzieci i mtodziezy; 1 opiekun na 15 uczestnikéw w przypadku osdb
dorostych).

6. Osoba uprawniona do ulgi w optacie lub zwolnienia z opfaty za wstep do TWINPIGS
okazuje obstudze TWINPIGS wazny dokument potwierdzajacy uprawnienie do korzystania z
ulgi

w opfacie za wstep do TWINPIGS. Powyizsze dotyczy wytgcznie biletu normalnego.

§5

Rezerwacja

1. Wczesniejsza rezerwacja wstepu do TWINPIGS odbywa sie na podstawie zamdwienia
biletéw grupowych.

2. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

3. Rezerwacji grupowej mozna dokonac:

a) osobiscie — w Biurze Obstugi Klienta w godzinach jego otwarcia,

b) telefonicznie — w Biurze Obstugi Klienta pod numerem wskazanym na stronie
internetowej www.twinpigs.zory.pl w godzinach jego otwarcia,

c) drogg mailowa — na adres bok@twinpigs.zory.pl.

4. Rezerwacja telefoniczna odbywa sie na podstawie formularza z danymi osoby lub
instytucji. Formularz wypetnia obstuga TWINPIGS na podstawie danych podanych przez
osobe dokonujgcy rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby oséb i
uprawnienia do skorzystania z poszczegdlnych rodzajéw biletéw, daty i godziny wizyty
w TWINPIGS.

5. Rezerwacja telefoniczna grupy zorganizowanej uzyskuje status potwierdzonej po
dokonaniu zakupu biletu, tj. po dokonaniu wptaty na rachunek podany przy potwierdzaniu
rezerwacji (decyduje data uznania rachunku bankowego Zarzgdzajgcego) lub dokonaniu
optaty w kasach TWINPIGS w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia rezerwacji, ale nie
poézniej niz 4 dni kalendarzowe przed wizytg. W przypadku rezerwacji dokonywanej w
terminie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed wizytg, zaptata za bilety musi by¢
dokonana w kasach TWINPIGS.

6. W przypadku niewniesienia opfaty w terminie opisanym w ust. 5 rezerwacja zostaje
anulowana.

7. Przy dokonywaniu optaty za rezerwacje, w tytule ptatnosci nalezy podaé numer rezerwacji.
Kazda rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Tylko optata zgodna z informacjg przekazang
w wiadomosci e-mail w przedmiocie rezerwacji traktowana jest jako potwierdzenie
rezerwacji. W przypadku niezgodnos$ci kwoty wptaty z kwotg odpowiadajgcej rezerwacji,
opfata zostanie zwrdcona po potraceniu kosztdw operacji bankowych, a rezerwacja
anulowana.
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8. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu wizyty nalezy zawiadomic
Zarzadzajgcego najpdzniej na 7 dni przed zarezerwowanym terminem wizyty, a jezeli
rezerwacji dokonano w terminie krétszym niz 7 dni przed terminem wizyty, niezwtocznie po
wystapieniu okolicznosci powodujgcych rezygnacje z rezerwacji.

9. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu wizyty w TWINPIGS, nalezy dokona¢
zawiadomienia o rezygnacji ze zwiedzania w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

a) osobiscie — w Biurze Obstugi Klienta w godzinach jego otwarcia;

b) telefonicznie — w Biurze Obstugi Klienta pod numerami wskazanymi na stronie
internetowej www.twinpigs.zory.pl w godzinach jego otwarcia;

c) drogg mailowa — poprzez przestanie rezygnacji na adres: bok@twinpigs.zory.pl.

10. Informacje o ewentualnych zmianach dotyczacych form i zasad dokonywania rezerwacji
oraz godzin wstepu na teren TWINPIGS podane zostang do wiadomosci na stronie
internetowej www.twinpigs.zory.pl. W szczegdlnych uzasadnionych przypadkach, gdy nie jest
mozliwe dochowanie terminu rezerwacji, Zarzadzajacy kontaktuje sie z osobami
dokonujgcymi rezerwacji celem uzgodnienia innych dogodnych termindéw a w sytuacji braku
porozumienia dotyczgcego zmiany terminu, osobom, ktore dokonaty wczesniej rezerwacji i jg
optacity zwraca poniesione opfaty (z uwzglednieniem potrgcenia kosztéw operacji
bankowych).

§6
Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie TWINPIGS

1. Dzieci ponizej 14-stego roku zycia nie mogg przebywac na terenie TWINPIGS bez opieki
osoby doroste;j.

2. W celu bezpiecznego i komfortowego korzystania z atrakcji zlokalizowanych na terenie
TWINPIGS niezbedne jest przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu, a takze
stosowanie sie do oznaczen, informacji, ostrzezen i instrukcji umieszczonych na terenie
TWINPIGS oraz polecen obstugi.

3. Korzystajacy z atrakcji TWINPIGS powinni uwzgledniaé, iz urzadzenia przeznaczone
do rozrywki posiadajg zréznicowane parametry, od ktérych uzalezniona jest ich dostepnos¢ -
mozliwo$¢ korzystania z nich (np. wzrost, waga). Przed skorzystaniem z ww. urzgdzen nalezy
zapoznac sie z Regulaminem dotyczagcym funkcjonowania danego urzgdzenia oraz stosowaé
do polecen obstugi. Nalezy rowniez zwracaé uwage na ostrzezenia i komunikaty zamieszczone
przy poszczegdlnych atrakcjach.

4. Mozliwos¢ korzystania z niektérych atrakcji TWINPIGS uzaleznione jest od warunkow
atmosferycznych, stad mozliwe jest czasowe wstrzymanie ich dostepnosci.

5. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (np. wymaganych wzgledami bezpieczenstwa,
ochrony zdrowia i Zzycia zwiedzajgcych) Zarzadzajagcy ma prawo wytgczenia dostepu
do dowolnej czesci terenu TWINPIGS lub do konkretnych atrakcji. Informacja o
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ograniczeniach dostepu zostanie przez obstuge TWINPIGS podana do wiadomosci
zwiedzajgcych w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig.

6. Wytgczenia z eksploatacji atrakcji moze dotyczyé réwniez urzadzen, ktére ulegly awarii,
uszkodzeniu lub zniszczeniu, lub wymagajg naprawy.

7. Podczas zwiedzania nalezy stosowaé sie do uwag i zalecert obstugi TWINPIGS lub innych
0s6b wyznaczonych przez TWINPIGS.

8. Wielokrotne korzystanie z tej samej atrakcji jest mozliwe pod warunkiem kazdorazowego,
ponownego ustawienia sie w kolejce oczekujgcych do tej atrakgji.

9. Korzystanie z atrakcji TWINPIGS przez osoby niepetnosprawne jest uwarunkowane
stopniem niepetnosprawnosci tej osoby; zalecanym jest takze by nastepowato w obecnosci
opiekuna tych oséb lub osoby towarzyszace;.

10. W stosunku do osoéb, ktére nieprzestrzegajg regulaminu, instrukcji obstugi urzadzen
i atrakcji oraz polecen obstugi TWINPIGS, obstuga TWINPIGS moze odméwi¢ dalszego
korzystania z atrakgji.

11. Teren parkingu stanowi integralng czes¢ TWINPIGS. Osoby korzystajgce z parkingu
zobowigzane sg do Scistego przestrzegania przepisdw ruchu drogowego, polecen obstugi
TWINPIGS lub 0séb upowaznionych.

12. TWINPIGS odpowiada za szkody powstate na skutek zawinionego niewykonania
lub nienalezytego wykonania swoich obowigzkéw przez obstuge TWINPIGS.

13. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia TWINPIGS nalezy niezwtocznie
zgtaszac¢ obstudze TWINPIGS lub innym osobom wyznaczonym przez TWINPIGS.

14. Spozywanie positkéw i napojéw jest dozwolone wytgcznie w przeznaczonych do tego
miejscach.

15. Wprowadzanie zwierzagt na teren TWINPIGS nie jest dozwolone, za wyjatkiem psa
asystujgcego dla osoby niepetnosprawne;j.

16. Na terenie TWINPIGS znajduje sie baza noclegowa, z ktérej zasady korzystania okresla
odrebny regulamin.

17. Zabronione jest wynoszenie poza teren TWINPIGS wyposazenia parku, a takze
samodzielne i niezgodne z przeznaczeniem przemieszczanie poszczegdlnych urzadzen i
jakichkolwiek innych rzeczy znajdujgcych sie na terenie TWINPIGS.

§7

Na terenie TWINPIGS zabrania sie:

a) spozywania napojow alkoholowych w miejscach do tego nieprzeznaczonych (poza
punktami i strefami oznakowanymi),

b) wnoszenia i spozywania wtfasnych napojow alkoholowych, napojow lub zywnosci
zakupionych poza terenem TWINPIGS,

c) niszczenia, uszkadzania mienia TWINPIGS, w tym wyposazenia oraz niszczenie
lub uszkadzanie przedmiotdw nalezacych do innych zwiedzajacych,



d) zasmiecania terenu TWINPIGS,

e) prowadzenia na terenie TWINPIGS bez zgody Zarzadzajgcego jakichkolwiek ustug, w
tym sprzedazy, akwizycji bgdZ organizowania zbidrek pienieznych,

f) prowadzenia agitacji, organizowania manifestacji lub zgromadzen, prowadzenia
dziatalnosci reklamowej lub kampanii informacyjnych,

g) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych, niebezpiecznych substancji,

h) wchodzenia i przebywania w miejscach przeznaczonych tylko dla personelu
TWINPIGS,

i) urzadzania bez zgody Zarzadzajgcego lotéw nad terenem TWINPIGS, w szczegdlnosci
postugiwania sie dronami,

j) rejestrowania obrazu lub dzwieku w sposdb, ktéry médgtby narusza¢ prawa innych
0sob,

k) jazdy na rolkach, tyzworolkach, rowerach, hulajnogach jezeli nie zostaty w tym celu
wyznaczone specjalne strefy.

§8

Personel odpowiedzialny za ochrone TWINPIGS jest uprawniony do zadania
natychmiastowego opuszczenia terenu TWINPIGS przez osoby zachowujgce sie agresywnie,
niekulturalnie, naruszajgce porzadek oraz utrudniajgce korzystanie z atrakcji innym
odwiedzajagcym, ponadto ma prawo uzycia innych, prawem przewidzianych srodkow,
wiasciwych dla przywrdcenia porzadku.

§9

1. O wszelkich dostrzezonych wypadkach i sytuacjach mogacych prowadzi¢ do zdarzen
niebezpiecznych, nalezy niezwtocznie powiadomié obstuge TWINPIGS.

2. Zasady postepowania w przypadku wypadkéw (udzielania pomocy, powiadamiania
stuzb) okresla odrebna Instrukcja.

3. W przypadku zaistnienia zagrozen wywotywanych rozprzestrzenianiem sie choréb
zakaznych i tym podobnych, osoby korzystajgce z ustug TWINPIGS zobowigzane sg
do przestrzegania zasad bezpieczernstwa wprowadzanych w celu przeciwdziatania
powyzszemu zagrozeniu. Szczegdtowe zasady okreslajg odrebne wytyczne i instrukcje
podane do publicznej wiadomosci na terenie TWINPIGS.

§10

Na terenie TWINPIGS zainstalowane sg kamery dokonujgce automatycznej rejestracji obrazu.
Informacje o zasadach przetwarzania zgromadzonych w ten sposdb danych okreslono
w odrebnej klauzuli informacyjnej wydanej i przekazanej do wiadomosci zgodnie
z wymaganiami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 r. nr 119, str. 1)



